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i Zusammenfassung

WOHNEN IM ALTER

Betreutes Wohnen ist eine Dienstleistungsform in der ambulanten bzw. offenen Al-
ten- und Behindertenarbeit* die in Wohnanlagen schon seit den 70ger Jahren mit zu-
nehmender Attraktivitat und in unterschiedlichen Qualitatsniveaus angeboten wird.

Relativ neu am Markt etablieren sich zunehmend ambulant betreute Wohngruppen
fur Seniorinnen und Senioren (Alten WGSs). Ein dritter Dienstleistungszweig, das Be-
treute Wohnen zu Hause, also in der angestammten Wohnung im Quartier, ist so wie
in diesem Konzept nur vereinzelt anzutreffen. Wohl dem gibt es aus dem Portfolio
schon vereinzelte Dienstleistungen von verschiedenen Anbietern, die in der Regel
nicht vernetzt sind. Alle drei Wohnformen bieten eine Alternative zu dem bestehen-
den stationdren Angeboten und sind auch nicht zu verwechseln mit den ,Hausge-
meinschaftsangeboten” (4. Generation der Pflegeheime). Sie kbénnen durch Angebo-
te aus dem teilstationaren Angebot, wie Kurzzeitpflege und Tagespflege erganzt wer-
den, was aber in der Praxis durch die vernetzten Betreuungsstrukturen relativ wenig

in Anspruch genommen wird.

Die vorherrschende Wohnform im Alter ist das ,Wohnen zu Hause* — ca. 95 % der
tiber 60-Jahrigen wohnen in den eigenen vier Wanden (Eigentum und Miete)?. Ge-
sellschaftliche Entwicklungen haben dazu gefiihrt, dass bisherige Familienstrukturen
durch berufliche Mobilitat und Individualisierung der Lebensverhaltnisse heute erheb-
lichen Veranderungen unterworfen sind.

Einerseits konnen altere Menschen nicht mehr automatisch von der Hilfe durch Fami-
lienangehdrige ausgehen (soweit Uberhaupt Familienangehdérige vorhanden sind),
andererseits haben viele Senioren das Bedurfnis, auch im Alter von Kindern und an-
deren Angehorigen unabhangig zu bleiben und diese moglichst wenig zu belasten.
Die absehbare demographische Entwicklung verweist auf die Notwendigkeit, neue

Dienstleistungen zu kreieren, da mit Sicherheit davon auszugehen ist, dass in Zu-

0 AWO Wohnen & Pflegen gGmbH

1 Erfahrungen gibt es schon im Bereich der Sozialpsychiatrie, auch bei der AWO Trialog einer
Schwestergesellschaft der W&P

2 Quelle: verschiedene Kreisaltenpléane und Altenbericht der Bundesrepublik
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kunft ein immer groRerer Teil alterer, auch hilfs- und pflegebedurftiger Menschen in
»hauslichen Umfeldern“ versorgt werden mussen und wollen.

Bereits bestehende erganzende Angebote anderer Anbieter werden im Rahmen ei-
nes Netzwerkes genutzt und integriert. Zusatzlich werden Netzwerke an Freiwilligen-
arbeit aufgebaut und ehrenamtliche Helfer als Betreuerinnen eingesetzt, um die Ver-
sorgung und Betreuung vor Ort sicher zu stellen. Hier wird auf die vorhandenen
AWO Strukturen zuriickgegriffen, die schon seit Jahren auf hohem Niveau Senioren-
arbeit in niedrigschwelligen Bereich erbringen.

Um die Qualitat der Arbeit zu sichern und eine mdglichst optimale Versorgung der
Vertragspartner zu gewahrleisten, werden die Betreuerinnen in Schulungen qualifi-
ziert und darlUber hinaus adaquat gecoacht und begleitet. Die professionelle Beglei-
tung soll beim Betreuerteam einen hohen Grad der Motivation und Zufriedenheit er-
zeugen und effektives Arbeiten ermdglichen. Die Betreuer vor Ort werden als ,sozia-

les Auge“ vor Ort fur die Leitstelle angesehen.

Das Konzept der drei Wohnformen geht aus von der Annahme, dass ein zunehmend
groRer werdender Personenkreis Beratungs-, Koordinations- und Betreuungsleistun-
gen im und um das hausliche Umfeld gegen Entgelt von Anbietern kauft. Es tragt
dem Umstand Rechnung, dass dieser Personenkreis moglichst lange autonom,
selbststandig und selbstbestimmt zu Hause wohnen und leben méchte und die dafur
notwendigen vielfaltigen Dienstleistungsangebote professionell dem Nutzer zugang-
lich gemacht werden. Es geht weiter davon aus, dass bei einer zunehmend schlech-
ter werdenden Finanzierung pflegerischer und betreuerischer Leistungen Uber das
SBG Xl in stationaren Einrichtungen und einer gesellschaftspolitischen Lage in der
wieder mehr potentielle Pflege- und Betreuungszeit aus dem Angehdérigenbereich zur
Verfliigung steht (schlechte Situation auf dem Arbeitsmarkt), der Grundsatz ,Ambu-
lant vor Stationar“ auch aus monetaren Aspekten in den Familien an Bedeutung ge-
winnt.

Alle Wohnformen folgen dem gesetzlichen Anspruch ,Ambulant vor Stationar”, da sie
aulBerhalb des Heimgesetzes angesiedelt werden. Die im Betreuten Wohnen oder
einer Wohngemeinschaft lebenden Menschen haben den Status eines ,normalen”
Mieters. Das zeichnet sich durch eine Wabhlfreiheit beim Einkauf von Pflege- und

Rahmenkonzeption Betreutes Wohnen Stand 08/2006 Seite 5 von 32
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Serviceleistungen aus. Gleichermaf3en gilt fir die Organisation, dass fur die raumli-
chen Bedingungen und die personellen Ressourcen keine heimgesetzlichen Anforde-

rungen als Grundlage herangezogen werden kdnnen.

Zielgruppe sind altere Menschen und Menschen mit Behinderung, altere pflegebe-
durftige Menschen und auch altere Menschen, die an Demenz erkrankt sind, je nach
Ausrichtung der Wohnform. Fir die Personengruppe mit geringen eigenen finanziel-
len Ressourcen wird angestrebt, dass monatliche Betreuungsentgelt Uber den jewei-
ligen Sozialhilfetrager zu finanzieren (z.B. auch Uber Fachleistungsstunden). Die of-
ferierte Leistung gibt dem Kunden Sicherheit in der Versorgung mit notwendigen
Leistungen fur ein selbststdndiges Wohnen zu Hause und vermeidet ungewinschte
Heimunterbringungen. Auch im Rahmen der Ausweitung des Finanzierungsprinzips
.Personliches Budget® in den Altenhilfesektor werden diese Dienstleistungsformen an
Bedeutung gewinnen.

Die Seniorinnen und Senioren werden auf der Grundlage eines Betreuungsvertrages
versorgt und betreut. Die Gestaltung eines Betreuungsverhaltnisses in einem privat-
rechtlichen Vertrag wirkt qualitatsbildend — der Vertragsnehmer wird Kunde, er beein-

flusst direkt tGber seine Anspriche die Qualitat der angebotenen Leistung.

Die Prinzipien der Angebote beziehen sich in ihrer Ausgestaltung auf Elemente eines
auf Kontinuitat und nicht nur auf Einzelereignisse ausgerichteten Casemanagements.
Der Kunde erhélt eine vertraglich fixierte professionelle Dienstleistung durch den An-
bieter, der als zentrale Leitstelle ( Casemanagement ) fungiert. Hierdurch lassen sich
sowohl nicht vorhandene verwandtschaftliche Hilfeleistungen kompensieren oder
vorhandene Ressourcen verknipfen. Auf der Grundlage eines geschlossenen Ver-
trages bekommt der Kunde ein auf Kontinuitdt ausgerichtetes Leistungsangebot.
Dieses besteht aus einem flexiblen Paket aus Grund- und Wabhlleistungen.

Fur jenen Kundenkreis, der zum gegenwartigen Zeitpunkt keine Leistungen aus dem
Paket der Grundleistungen benétigt, wird ein so genannter Options- oder Servicever-
trag angeboten, der die bevorzugte Aufnahme in den Betreuungsvertrag und all sei-

nen Leistungen sichert oder schon niedrigschwellige Leistungen® enthélt.

0 AWO

3 Konzept Aktiwo mit der AWO Card
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Die Wohnen im Alter als Dienstleister garantiert Flexibilitat und maximal mégliche

Kundenorientierung als einen wichtigen Erfolgsfaktor fir mehr vom Leben im Alter.

Ein wesentlicher Baustein ist die Koordinierung samtlicher Dienstleistungen tber die
AWO Wohnen im Alter (WiA), die nicht nur als Dienstleister und Casemanager / Leit-
stelle auftritt, sondern auch Beratungs- und Kompetenzzentrum fur sdmtliche Fragen

rund um das Thema Alter und Altern ist®.

Insgesamt ist die Entwicklung von neuen Wohnformen und die Erbringung von
Dienstleistungen im Rahmen von betreutem Wohnen, ob in einer speziellen Anlage,
einer Wohngruppe oder zu Hause ein Selbstverstandnis, das sich aus den Leitsétzen
und der Unternehmensphilosophie der Wohnen & Pflegen ableitet. Wir wollen, dass
betreuungs- oder pflegebedurftige Seniorinnen und Senioren nicht isoliert von Fami-
lie, Bekannten und Freunden alt werden. Als Familienerganzende Einrichtung ver-
steht sich jede Organisationsform in der wir Dienstleistungen erbringen. Die Integra-
tion von Familie oder Wahlfamilie in den Lebensalltag der Seniorinnen und Senioren
ist uns ein besonderes Anliegen. Raume zum lebenswerten Leben gestalten, Begeg-

nungen ermaoglichen, initiieren und fordern ist unser Selbstverstandnis.

0 AWO

4 siehe auch Einrichtungskonzept der AWO Wohnen im Alter
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Ziel

Ziel ist es, Seniorinnen und Senioren den Verbleib in ihrer Wohnung zu sichern. Dies
wird erreicht durch die Aufrechterhaltung eines hochstmoglichen Mal3es an selbst-
standiger Lebensfiihrung, den Erhalt des sozialen Umfeldes sowie die (verantwortli-
che) Einbindung von Angehérigen und Wahlverwandten in das Leistungsgeschehen.
Beim gesundheits- und altersbedingten Nachlassen von Fahigkeiten werden die je-
weils bendtigten Hilfeleistungen zur Verfligung gestellt. Um dies zu erreichen, muss
ein enges Netz an Dienstleistungen angeboten werden, das den Menschen auch bei
zunehmender Hilfs- und Pflegebedurftigkeit gerecht wird.

Durch den Verbleib in der Wohnung sollen gewachsene soziale und nachbarschatftli-
che Beziehungen und Bindungen erhalten werden. Das Schaffen oder Aktivieren von
nachbarschatftlicher Hilfe und Netzwerken wird angestrebt. Dadurch soll auch die

Ausgrenzung und soziale Isolation der alten Menschen verhindert werden.

Ein weiteres wichtiges Ziel ist die Pravention. Stationare Aufenthalte sollen langer
vermeidbar sein, durch die auf die Person und Situation abgestimmte Versorgung zu
Hause. Damit sollen ungewollte und unnétige Umzige in stationére Einrichtungen
vermieden werden. Andererseits konnen voribergehende stationdre Aufenthalte mit

einem rehabilitativen Charakter die Physis und Psyche starken.

Seniorinnen und Senioren werden auf der Grundlage eines Betreuungsvertrages in
ihrer eigenen Wohnung — in der sie bisher gewohnt haben — versorgt und betreut.
Die Gestaltung eines Betreuungsverhaltnisses in einem privatrechtlichen Vertrag
wirkt qualitatsbildend — der Vertragsnehmer wird Kunde, er beeinflusst direkt tGber
sein Entgelt die Qualitat der angebotenen Leistung. Ein privatrechtlicher Betreuungs-
vertrag mit Entgeltregelung entlastet vorhandene Angebotsstrukturen der Altenhilfe
und ist ein Beitrag zu mehr Eigenverantwortung und Selbstbeteiligung der eigenen
Daseinsvorsorge und damit ein gesamtgesellschaftlich erwinschter Effekt in der Wei-

terentwicklung bestehender Altenhilfestrukturen.

Rahmenkonzeption Betreutes Wohnen Stand 08/2006 Seite 8 von 32
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Zielgruppen

Zielgruppe sind &altere Menschen und Menschen mit Behinderung.

Priméar sollen altere Menschen erreicht werden:

» die noch keinen Pflegebedarf haben, also (noch) nicht von ambulanten Diensten
erreicht werden. Die Personen haben nichts desto trotz bereits Hilfebedarfe, sind z.B.
mobilitdtseingeschrankt, kdnnen ihren Haushalt nur noch bedingt vollig selbststandig
erledigen.

» die bereits Pflegebedarf haben (also eine Einstufung in die Pflegeversicherung
vorliegt) und die eine Uber die bisherigen Hilfen hinausgehenden Unterstiitzungsbe-
darf bezlglich Betreuung und Koordination von Hilfen haben.

Auf die Zielgruppe ,altere Migranten/innen* wird im Rahmen der Kundenakquisition

ein besonderes Augenmerk gelegt.

Sekundar sollen Angehorige, im weiteren Sinne aber auch Freunde, Bekannte,
Nachbarn, erreicht werden, die Uber das vorgehaltene Casemanagement Beratung
und Unterstitzung erhalten. Teilweise wohnen die Angehdrigen weit entfernt, teilwei-
se kdnnen diese bei vorhandener raumlicher N&he auch Teil in einem aktiven Hilfe-
netz sein. Sie erhalten in jedem Falle eine Entlastung, wenn durch das Casemana-

gement ein kompetenter Ansprechpartner zur Verfigung steht.

Leitstelle

Die wesentlichen Aufgaben der Leitstelle bestehen in der Anamnese, der Entwick-
lung von individuellen Hilfeplanen, sowie der Organisation und Koordination der be-
notigten Dienstleistungen. Eine weitere Aufgabe ist es, die passenden Personen (Be-
treuer und Vertragspartner) zusammenzubringen, so dass zwischen ihnen ein Ver-
trauensverhaltnis entstehen kann. Die Aufgaben der Betreuer bestehen in der Wahr-
nehmung der Bedurfnisse und der Einschétzung der Versorgungslage. Diese Infor-
mationen werden an die Leitstelle weitergegeben, um notwendige MalRnahmen ein-

zuleiten und so einer mdglichen Unterversorgung vorzubeugen.

Rahmenkonzeption Betreutes Wohnen Stand 08/2006 Seite 9 von 32
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Eine Zusammenarbeit der Leitstelle mit anderen Fachdiensten, wie z.B. Sozialstatio-
nen, Alten- und Servicezentren, Beratung pflegender Angehdoriger, Freiwilligenzent-
ren, gewerblichen Dienstleistern u.v.m. ist erforderlich, um eine optimale Versorgung

der Vertragspartner zu gewahrleisten.

Leistungen

Das ,Betreute Wohnen zu Hause" bietet ein mehrstufiges Angebot, auch fir Men-
schen, die noch keinen Betreuungsbedarf haben, die sich fir den Fall der Krankheit
und auch bei zeitlich voriibergehender Betreuungsbedurftigkeit absichern wollen. Es
werden verschiedene Vertragsformen angeboten:

- der Betreuungsvertrag,

- der Servicevertrag, AktiwO Card

Das Herzstiick der Leistungen ist die AktiwO Card. Uber diese Mitgliedskarte wird
den Senioren ein Optionspaket an Absicherung zur Verfigung gestellt, auf das sie
jederzeit kurzfristig zugreifen kénnen. Fir eine gunstige Mitgliedschaft partizipieren
so die Senioren von einem Netzwerk an Kooperationspartnern, die ihnen bei Bedarf
ihre Dienstleistungen (siehe Punkt 2) zu giinstigeren Konditionen oder mit speziellen

Service fur die Zielgruppe anbieten.

Betreuungsvertrag

Der Betreuungsvertrag® beinhaltet sogenannte Grund- und Wabhlleistungen. Mit einer
monatlichen Betreuungspauschale (je nach Anzahl der Personen und dem Grad der
Pflegebedurftigkeit) sind die Grundleistungen abgedeckt.
Die Grundleistungen sind die tragenden Saulen des Betreuungsverhaltnisses:
« Ein Koordinator/in (Casemanagement) mit regelmafigen Sprechzeiten (in den
R&umen der Beratungsstelle Wohnen oder Hausbesuche),
» Unterstitzung bei der Vermittlung und Koordinierung von Dienstleistungsan-
geboten,

* ggf. ein 24-Stunden-Hausnotruf-System (Vermittlung),

0 AWO

® siehe auch Betreuungsvertrag Betreutes Wohnen (Stationér)
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Angebot einer regelmafigen Kontaktaufnahme durch ehrenamtliche Helferin-
nen (zeitlich beschrieben),

Hilfe bei akuter Krankheit (z.B. Hilfen bei und nach einem Krankenhausauf-
enthalt, sowohl pflegerisch tGber die Vermittlung von ambulanten Pflegediens-
ten (die mit den Krankenkassen abrechnen) als auch organisatorisch durch
das Casemanagement,

Beratung in Fragen des taglichen Lebens und zu sozialen Fragen, Vorsorge
etc. und ggf. Weitervermittlung an qualifizierte Fachberatung (keine Rechtsbe-
ratung),

Forderung nachbarschatftlicher Hilfen,

Hilfestellung bei bzw. Vermittlung von Kontakten zu anderen Altenhilfeeinrich-
tungen (z.B. Pflegedienst, Tagespflege...), zu Behérden und Amtern, Vermitt-
lung von Kontakten zu Nachbarschaftshilfen, Initiativen des Burgerschaftlichen
Engagements, Begegnungs- und Freizeitangeboten sowie Dienstleistern aus
dem Service- und hauswirtschaftlichen Bereich,

Teilnahme an den Gemeinschaftsveranstaltungen der WiA (auch in Koopera-
tion mit den Seniorenzentren der WuP),

Einschluss des Servicevertrages.

Zusatzlich kénnen gegen gesonderte Vergutung Wahlleistungen in Anspruch ge-

nommen werden.

Zu den Wahlleistungen gehéren z. B.:

Pflegerische Hilfen durch ambulante Pflegedienste® ,

Beratung zur Wohnraumanpassung und Koordination bzw. Abwicklung der
notwendigen Mallnahmen,

Beratung und Hilfestellung bei der Notwendigkeit von Pflege- und / oder Kran-
kenkassenleistungen wie Erlangung einer Pflegestufe, mobile ambulante geri-

atrische Rehabilitation,

0 AWO Wohnen & Pflegen gGmbH

® Grundsatzlich gilt im Rahmen des "Betreuten Wohnens zu Hause" das Angebot an die Vertrags-
nehmer, Pflegeleistungen im Rahmen des SGB Xl zu vermitteln (iber ambulante Pflegedienste), die
direkt mit der PK/KK des Kunden bzw. direkt mit dem Kunden abrechnen. Soweit keine Pflegestufe
vorliegt und kein anderer Kostentrager eintritt, werden vermittelte und in Anspruch genommene pfle-
gerische Leistungen durch einen ambulanten Dienst direkt von diesem mit dem Kunden abgerechnet.
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i « Begleit- und Fahrdienste zu Amtern, Arzten, Untersuchungen oder im Freizeit-
Y bereich,
LLl » Hilfen zur Kontaktpflege (Spaziergdnge — auch mit Rollstuhl, Besuchdienste
: etc.),
< » Schlisselnotdienst,
E * Hauswirtschaftliche Hilfen (Hilfe bei der Wohnungsreinigung, Waschedienst,
2 kleinere Reparaturen),
% » Handwerkliche Hilfen / Hausmeisterdienst fur Haus und Garten,
.- » Einkaufsservice,
C;> » Essensversorgung z.B. Essen auf Radern,

» Pflegekurse,

» Der tagliche ,Wie geht es* Anruf,

* Medikamenteneinnahmekontrolle (teilweise noch SBG V Leistung Medikamen-
tenvergabe).

Der Betreuungsvertrag wird inhaltlich zwischen den Kooperationspartnern abge-

stimmt.

Servicevertrag / AktiwO Card

FUr Senioreninnen, die erst zu einem spateren Zeitpunkt einen Betreuungsvertrag
wunschen, gibt es die Moglichkeit, einen Servicevertrag abzuschliel3en. Diese Ver-
tragsform wird wie eine Versicherung angesehen. Es wird die jederzeitige Aufnahme

in einen Betreuungsvertrag garantiert.

Weiterhin kénnen wéhrend der Servicezeit einzelne Leistungen aus dem Wahlleis-
tungspaket gegen gesonderte Regelung und Berechnung in Anspruch genommen

I

€ | werden.

Q

(o2}

c

2

T Die Leistungen wahrend der Servicezeit:
]

3 * Bevorzugter Abschluss eines Betreuungsvertrags,
<

o

o

=

<

O
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» Viermal jahrlicher personlicher Besuch durch die WiA nach Absprache (sowie
ein schriftlicher Informationsservice &hnlich einer Clubzeitschrift),

* Anspruch auf zeitlich begrenzte Aufnahme in einen Betreuungsvertrag im
Rahmen der Wabhlleistung ,Hilfe bei akuter Krankheit® gegen gesondertes
Entgelt,

* Vermittlung zu Dienstleister oder von Dienstleistungen im rein hauswirtschaft-
lichen Bereich (evtl. daraus resultierende Leistungen, die die WiA selber er-
bringt, werden gesondert vertraglich geregelt und/oder abgerechnet),

* Rabatte bei den Service- und Kooperationspartnern,

* Bevorzugte Aufnahme in das Dienstleistungsgeschehen der AWO (ambulante
Dienste, Seniorenzentren etc.),

* Nutzung aller Angebote der AWO-Ortsvereine.

Das monatliche pauschale Entgeld fur den Servicevertrag liegt im Bereich von 25,-
bis 35,- Euro. AWO Mitgliedern kann ein Rabatt eingerdumt werden.

Kooperationspartner

Zur Erbringung der Leistung (Betreuungsvertrag, Servicevertrag/AktiwO Card) ist die
Kooperation mit verschienen Diensten und Einrichtungen der Altenhilfe in unter-
schiedlicher Intensitat notwendig. Es missen verschiedene Anbieter gewonnen und
eingebunden werden, um die Palette der notwendigen Dienstleistungen abdecken zu
konnen.

Herausgehobene wichtige Wahlleistungen sind die ambulante Grund- und Behand-
lungspflege, hauswirtschaftliche Versorgungsangebote, sowie die Wohnungsanpas-
sung. Die Leitstelle bertcksichtigt bei der Auswahl der Dienstleister besondere Win-
sche des Kunden.

Soweit erforderlich, werden zwischen der Leitstelle des Betreuten Wohnens und den

kooperierenden Einrichtungen Kooperationsvereinbarungen abgeschlossen.
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Kooperationen Pflege/Betreuung/Beratung

Hier wird auf eine vorhandene Struktur zurlickgegriffen. Entweder werden Kooperati-
onen mit AWO eigenen Pflegediensten oder anderen Pflegediensten gepflegt, die
sich an den Qualitatsstrukturen der AWO Wohnen & Pflegen orientieren. Die Senio-
renzentren der AWO vor Ort sind wichtige Partner, wenn es um Leistungen teilstatio-

narer Pflege, Kurzzeitpflege, Sozialberatung und kulturellen Veranstaltungen geht.

Kooperationen Hauswirtschaftlicher Service

Auch hier kann auf vorhandene Strukturen zurickgegriffen werden. Die AWO Woh-
nen & Pflegen hat als Tochterunternehmen die Wohnen und Pflegen Service GmbH
und die Wohnen und Pflegen Culinaria GmbH, tber die Dienstleistungen aus dem
Hauswirtschafts- und dem Verpflegungsbereich abgedeckt werden kénnen. Weiter-
hin kdnnen Hausmeisterdienste tber die Seniorenzentren der AWO Wohnen & Pfle-

gen erbracht werden.

Kooperationen im Dienstleistungs- und Servicebereic h

Im Rahmen von Kooperationen sollen Servicevertrdge mit verschiedenen
Dienstleistern geschlossen werden, die in diesem Rahmen fur die Kunden mit Servi-
cevertrag, Uber die ausgegebene AktiWO Servicecard, Vergunstigungen bei diesen
Partnern erhalten. Diese Vergunstigen konnen Besuche zu Hause, Freihauslieferun-
gen ab geringen Einkaufswert und/oder Rabatte auf die Leistungen sein. Es ist da-
von auszugehen, dass fir beide Seiten eine Win-Win-Situation entsteht. Die Senio-
rinnen und Senioren haben auf sie zugeschnittene Leistungen mit Partnern, die ihre
speziellen Bedurfnisse kennen. Die Dienstleister erschlie3en sich einen festen und

potentiellen Kundenstamm.
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Partner und damit verbundene Serviceleistungen sind

Apotheke
Architekten

Ebay- und Elektronikshopping Agenten als ,Zu Hause Service*

Einkaufsservice

Einrichtungshauser

Ernéhrungsberatung

Fahrdienste

Friseur

Ful3pflege

Gartenpflege

Handwerker (Elektriker, Maler, Installateur usw.)
Kaufhauser mit Komplettangeboten
Kosmetik

Lebensmittelgeschéatfte

Logopadie

Orthopadiegeschafte

Radio- und TV Geschaft
Rechtsanwalt/Notar

Reha- und Krankengymnastik, Ergotherapie
Reisebiro

Sanitatsfachhandel

Schreibservice

Taxiunternehmen

Verpflegungs- und Getrankeservice
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Ziel

Die AWO Wohnen & Pflegen gGmbH — Wohnen im Alter - bietet Senioren in
barrierefreien Wohnanlagen alternative Wohn- und Lebensqualitat.

Damit Menschen auch im Alter ein selbstbestimmtes Leben fihren kénnen, ver-
binden wir im Betreuten Wohnen selbststadndige Lebensfiihrung mit notwendi-
gen und gewunschten Hilfeleistungen, die auf die Interessen und Bedurfnisse
der Senioren abgestimmt sind. Sie bilden die Grundlage des sozialen Dienst-

leistungsangebotes der AWO — Wohnen im Alter.

Zielgruppe

Betreutes Wohnen in Wohnanlagen ist besonders geeignet fir Senioren:

- die ein wachsendes Bedurfnis nach Sicherheit haben,

- die in ihrer Mobilitat eingeschréankt und auf seniorengerecht ausges-
tattete Wohnungen angewiesen sind,

- die sich Entlastung wiinschen, z.B. Treppenhausreinigung, Schnee-
fegen, Instandhaltung einer eigenen Immobilie

- die sich regelmafiige soziale Kontakte und Geselligkeit wiinschen,

- die sich Beratung, Unterstiitzung und Hilfen in allen Alltagsangele-
genheiten und auch bei auftretendem Pflegebedarf wiinschen,

- die, die Beschwerlichkeiten des Alltags reduzieren mochten,

- die bis zum Lebensende auch bei Pflegebedurftigkeit in der Wohnan-
lage in ihrer eigenen Hauslichkeit leben mochten.

Organisationsform

Die AWO — Wohnen im Alter versteht sich als sozialer Dienstleister / Betreu-
ungsgeber und bietet in Kooperation mit den unterschiedlichsten Immobilientra-
gern Senioren ,Betreutes Wohnen® in Wohnanlagen an. Beide Kooperations-

partner verfolgen das gleiche Ziel, stehen in kontinuierlichem Kommunikations-
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austausch, unterstttzen sich gegenseitig bei Problemlésungen und gehen offen
und partnerschaftlich miteinander um. Die Immobilientrager sind verantwortlich
fur das geeignete und funktionierende Wohnangebot, die AWO Wohnen im Alter
ist fur das soziale Wohlbefinden der Menschen und die Wohnatmosphéare ver-
antwortlich. Das Vermietungsverfahren erfolgt entweder in engster Zusammen-
arbeit beider Kooperationspartner, oder kann auch ganzlich von der AWO Woh-
nen im Alter Gbernommen werden. Der Mietvertrag enthélt einen Hinweis, dass
es sich um eine Wohnanlage ,Betreutes Wohnen* handelt und wird direkt mit
dem Eigentimer abgeschlossen. Gekoppelt daran ist der Abschluss eines
Betreuungsvertrages mit der AWO Wohnen im Alter. Beide Vertrage bilden ein

Vertragswerk und sind nur gemeinsam kundbar.

Wohnangebot

Lage

Die betreuten Wohnanlagen stehen mitten im Zentrum eines Stadtteiles oder
einer Gemeinde, so dass ful3laufig alle Versorgungsangebote fur die Senioren
zu erreichen sind ( Geschéfte, Arzte, Apotheken, Verkehrsanbindung, etc.),
oder der Standort befindet sich in attraktiver Lage und ist optimal an das offent-
liche Verkehrsnetz angebunden.

Ausstattung

Das Wohnangebot der Wohnanlagen ist individuell unterschiedlich.

Altere Wohnanlagen im geférderten Wohnungsbau sind eher schlicht ausgestat-

tet. Die GroRRen der Wohnungen entsprechen den vorgegebenen Foérderrichtli-
nien und sind vorzugsweise fur Menschen mit geringerem Einkommen.

Die 1- und 2-Zimmer Wohnungen sind auf die Bedirfnisse von &lteren Men-
schen abgestimmt. Sie verfiigen in der Regel Uber einen Balkon / Terrasse, Ab-
stellraum, Dusch-/ Wannenbad, Kiche, Anschlussmoéglichkeit eines Hausnot-

rufgerates, Telefon- und TV-Anschluss. Dartber hinaus stehen im Objekt eine
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Gartenanlage, Aufzug, Gasteappartement, Gemeinschaftsraume, Café und das

Betreuungsdienstbiiro der Wohnen im Alter zur allgemeinen Verfigung.

Neue, frei finanzierte Wohnanlagen bieten dartber hinaus auch 3-Zimmer Woh-

nungen unterschiedlichster Gréf3en. Die Wohnanlagen und Wohnungen sind
qualitativ hochwertig ausgestattet, z.T. eingebaute Kuichen, Tiefgaragen,
Waschmaschinen- und Trockenraume, Sauna, etc.

Alle Wohnanlagen richten sich nach der Bau DIN 18025-2 ( Barrierefreie Woh-

nungen).

Die AWO Wohnen im Alter wirkt bei der Neukonzipierung von Wohnanlagen
.Betreutes Wohnen* von vornherein beratend mit, um die Wohnqualitat fur die
Senioren zu sichern. Bei alteren Wohnanlagen wirkt sie nachhaltig auf bauliche

Veréanderungen hin, um eine Qualitatssteigerung fur die Senioren zu erreichen.

Hausmeisterservice

In jeder Betreuten Wohnanlage steht den Senioren ein Hausmeisterservice zur
Verfligung. Dieser tragt die Verantwortung fur reibungslose Versorgungsabléu-
fe, funktionierende Technik, Entsorgung, Sicherheit im und um die Wohnanlage
herum, Instandhaltung, usw.. Die Treppenhaus-/ Flurreinigung, Garten- und
Wegepflege werden fur die Senioren Gbernommen. Auch bei Kleinreparaturen
im eigenen Haushalt hilft der Hausmeisterservice. Fiur die Organisation und die
Durchfihrung des Services ist der Vermieter verantwortlich. Die Kosten sind
Bestandteil der Betriebsnebenkosten der Miete.

Betreuungs- und Dienstleistungsangebot

Die AWO Wohnen im Alter hélt in den Wohnanlagen fur die Senioren ein
Betreuungs- und Dienstleistungsangebot vor. Das Grundleistungsangebot ist
die regelmaRige Prasenz qualifizierter Mitarbeiterinnen, regelmallige Sprechzei-
ten, individuelle Beratung, Bereitstellung und Organisation des Hausnotrufes,

Vermittlung von Wabhlleistungen, Gemeinschaftsangebote, Pflege der Hausat-
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mosphéare, aktuelle Informationsabgabe an die Senioren. Fur diese Grundleis-
tungen zahlen die Senioren eine monatliche Betreuungspauschale, unabhéngig
von der Inanspruchnahme von Leistungen. Gewunschte Wahlleistungen werden

separat und zusatzlich berechnet.

Grundleistungen
Regelmalige Prasenz- und Sprechzeiten

Der Umfang der regelméafigen Prasenz- und Sprechzeit richtet sich nach der
Anzahl und Belegung der zu betreuenden Wohneinheiten und der Hohe der
Betreuungspauschale in den jeweiligen Wohnanlagen. In der Regel ist eine
Prasenz von Montag bis Freitag, au3er an Feiertagen, in 52 Wochen im Jahr
gegeben.

Die regelmaliigen, zeitlich festgelegten Sprechzeiten im Betreuungsdienstbiro
geben den Senioren verlassliche Zeit und Raum fir individuelle Beratung und
Hilfestellung durch den Betreuungsdienst. Dartber hinaus ist der Betreuungs-

dienst wahrend der Prasenzzeiten erreichbar.

Individuelle Beratungs-, Betreuungs- und Vermittlun gsleistungen

Die Mitarbeiterinnen des Betreuungsdienstes stehen den Senioren unter der
Woche tagsuber mit Rat und Tat zur Seite. In der Beratung zur alltaglichen Le-
bensflhrung, den Hilfen bei Behérdenangelegenheiten oder auch bei der Unter-
stitzung der privaten Geburtstagsfeier, erleben die Senioren eine verlassliche
Alltagsbegleitung. Sollte das Putzen, Kochen oder Waschen schwer fallen, oder
eine plétzliche Erkrankung eintreten, organisiert und vermittelt der Betreuungs-
dienst auf Wunsch die geeignete Unterstitzung. Auch innerhalb eines grol3en
Freizeitangebotes kdnnen sich die Mieter frei entscheiden, ob sie Lust auf Ge-
selligkeit haben oder sich in die eigenen vier Wande zuriickziehen wollen. Alle
Malinahmen und Angebote sind darauf ausgerichtet, dass die Senioren das Le-
ben aktiv genief3en und sich gleichzeitig geschitzt fihlen. Sollte eines Tages

der Bedarf an Hilfe so steigen, dass er nicht mehr in einer Wohnung geleistet
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werden kann, haben die Senioren ein bevorzugtes Belegungsrecht in den teil-

und vollstationaren Einrichtungen der AWO Wohnen & Pflegen gGmbH.

Hausnotruf

Damit sich die Senioren in den Betreuten Wohnanlagen rund um die Uhr sicher
fuhlen und jederzeit Hilfe herbeirufen kdnnen, wird jede Wohnung bei Einzug
mit einem Hausnotrufgerat ausgestattet. Die Senioren werden sach- und fach-
gerecht in die Handhabung eingefihrt, ausfihrlich Gber die Nutzungs- und Hil-
femaglichkeit informiert und kontinuierlich unterstitzt.

Die AWO Wohnen im Alter kooperiert mit einer 24 Std. rund um die Uhr besetz-
ten professionellen und erfahrenen Notrufzentrale, mit der wir in einem kontinu-
ierlichen Kontakt und Datenaustausch stehen. Das heil3t, die AWO Wohnen im
Alter hat jederzeit einen Uberblick Uiber die ausgeldsten Notrufe und ob adaquat
und in welcher Zeit gehandelt wurde. Dieses Wissen bildet die Grundlage fur ei-
ne personliche Beratung der Senioren und ggf. eine erneute individuelle Hand-
habungsanpassung des Hausnotrufgerates. Dieses Konzept fordert die regel-
mafigen Kontakte zu allen Senioren der Wohnanlage, Hilfebedarf ist eher zu
erkennen und die richtigen HilfemaRnahmen werden rechtzeitig eingeleitet. Dies
halt die tatsachlichen Notrufeinséatze aul3erst gering.

Die hierdurch entstehenden Kosten sind Bestandteil der Betreuungspauschale.
Weiterhin kooperiert die AWO Wohnen im Alter mit einem professionellen am-
bulanten Pflegedienst, der in unmittelbarer Nahe der jeweiligen Wohnanlage
seinen Standort hat und die Notfalleinsatze bei den Senioren Gbernimmt. Dies
gewabhrleistet eine kurze Wartezeit, professionelle Hilfe durch vertraute Perso-
nen und dient ebenfalls der Vermeidung unnétiger und aufregender Einsatze
von Notarzten und Krankenhausaufenthalten. Das Konzept befriedigt in hohem
MalRe das Sicherheitsbedurfnis der Senioren.

Die Notfalleinsatze durch den ambulanten Pflegedienst werden den Senioren

separat zu ausgehandelten Vorzugspreisen in Rechnung gestellit.
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Freizeit- Interessen- und Geselligkeitsangebote / S oziale Kontakte

Die Angebotspalette richtet sich nach den Wuinschen, Ideen, Anregungen und
Bedurfnissen der in der jeweiligen Betreuten Wohnanlage lebenden Menschen
und werden kontinuierlich angepasst.

Die Angebote werden durch die Mitarbeiterinnen der AWO Wohnen im Alter,
von Honorarkraften oder Ehrenamtlichen durchgefihrt.

Der Planungszeitraum fur regelmallige und einmalig stattfindende Veranstal-
tungen umfasst ein halbes Jahr. Der Halbjahresplan, der Wochenplan und die
Ankindigung fir einzelne Veranstaltungen sind fur alle Senioren und Besucher
sichtbar in der Wohnanlage ausgehangt.

Je nach Art der Veranstaltung ist ein Kostenbeitrag von den Senioren zu ent-
richten.

Wabhlleistungen

Die AWO Wohnen im Alter bietet den Senioren eine Vielfalt von Wahlleistungen
an.

Ein gro3er Teil dient der Aufrechterhaltung der eigenen Haushaltsfiihrung, z.B.
Wohnungsreinigung, Glasreinigung, Wascheservice, mobiler Mahlzeitenservice,
Mittagstisch in der Gemeinschaft, Einkaufshilfen. Hausliche Pflege, Begleit-
dienste, Ausrichtung privater Feiern, Wohnungshuterdienst und andere persén-
liche Winsche und Hilfen werden von der AWO Wohnen im Alter organisiert
und vermittelt. Die Durchfihrung der Wabhlleistungen wird vermittelt an zuver-
lassige und vertrauenswirdige Kooperationspartner, mit denen spezielle Kondi-
tionen fur die Senioren ausgehandelt sind. Die Preisliste fir Wabhlleistungen ist
als Anlage dem Betreuungsvertrag beigelegt. Veranderungen werden, entspre-
chend der im Betreuungsvertrag festgelegten Zeit, rechtzeitig schriftlich bekannt
gegeben. Der Leistungsanbieter von Wahlleistungen ist von den Senioren frei
wahlbar. Die Kosten fur die Inanspruchnahme von Wahlleistungen sind kein
Bestandteil der Betreuungspauschale, sondern von den Senioren separat zu

bezahlen.
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Ein besonderes Angebot der AWO fir die Senioren ist das AktiWO — Konzept,
welches vorrangig von den Kreisverbanden der Arbeiterwohlfahrt angeboten
wird. Mit dem Erwerb der AWO — Servicecard erhalten die Senioren verschie-
dene Vergunstigungen oder Serviceleistungen bei den vertraglich gebundenen
Kooperations- und Dienstleistungspartnern. Diese Vergunstigungen konnen
Hausbesuche bei Dienstleistungen sein, die normalerweise in den Geschafts-
raumen der Partner erbracht werden, Freihauslieferungen ab geringem Ein-
kaufswert und/oder Rabatte auf die unterschiedlichsten Leistungen sein.

Die AWO Wohnen & Pflegen gGmbH ist Lizenzeigner des AktiWO — Konzeptes
und wirkt bei der Umsetzung in engster Kooperation mit den anderen AWO-
Gliederungen mit. Weiterreichende Informationen erfahren Sie beim Betreu-
ungsdienst ihrer Wohnanlage.

Betreuungsvertrag

Wohnen und Leben in einer betreuten Wohnanlage ist nur mit Abschluss eines
Betreuungsvertrages und eines Mietvertrages moglich. Im Betreuungsvertrag
werden Art und Umfang der Grundleistungen durch die AWO Wohnen im Alter
gegenuber den Senioren verbindlich geregelt, als auch das Betreuungsentgelt.
Ebenso wird die Inanspruchnahme von Wahlleistungen von den Senioren und
deren Abrechnung geregelt. Der Vertrag enthalt alle juristisch erforderlichen Be-

standteile, ist verstandlich und ausfuhrlich geschrieben.

Betreuungspauschale

Die Hohe der Betreuungspauschale richtet sich nach der Anzahl der Wohnein-
heiten, der Ausstattung der Wohnanlage, der gewiinschten Préasenzzeiten des
Betreuungspersonals, dem Umfang des Leistungsangebotes und den erforderli-
chen Material-, Sach-, und sonstigen Betriebskostenaufwand. Hierdurch ergibt
sich, dass die Betreuungspauschale fir jede Wohnanlage individuell berechnet
wird.

Im offentlich geférderten Wohnungsbau wird die maximale Hohe der Betreu-

ungspauschale vom Land Niedersachsen festgelegt.
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Ziel

Zielgruppe sind altere pflegebedirftige Menschen, Menschen mit Behinderung und
Menschen die an Demenz erkrankt sind. Die Dienstleistungsform soll den Charakter
der Grolfamilie wieder aufnehmen. In einer Uberschaubaren Gruppengrof3e (6-8
Personen) werden Dienstleistungen durch einen ambulanten Pflegedienst und eine
sogenannte Prasenzkraft gewahrleistet. Die Mieter der Wohngemeinschaft bestim-
men nach ihren Winschen den Alltag und stellen Anforderungen zur Versorgung an
die Erbringer der Dienstleistungen.

Ziel einer Wohngemeinschaft ist die Sicherstellung von sozialen Kontakten und die
Teilnahme an gemeinsamen alltaglichen Aktivitaten in einer hauslichen Atmosphare
mit professioneller Unterstitzung. Den Seniorinnen und Senioren wird das Gefuhl
der eigenen Wohnung erhalten. Dies wird durch die Aufrechterhaltung eines hochst-
maoglichen Mal3es an selbststéandiger Lebensfuhrung, die (verantwortliche) Einbin-
dung von Angehérigen und Wahlverwandten in das Leistungsgeschehen erreicht.

Ein weiteres, wichtiges Ziel ist die Pravention. Stationdre Aufenthalte sollen langer
vermeidbar sein durch die auf die Person und Situation abgestimmte Versorgung in
der Wohngemeinschaft. Damit sollen ungewollte und unnétige Umzlge in stationére
Einrichtungen vermieden werden. Andererseits kbnnen vorribergehende stationare

Aufenthalte mit einem rehabilitativen Charakter starken.

Um auch Personen mit geringem finanziellen eigenen Ressourcen die Teilnahme
des Wohnens in einer Wohngemeinschaft zu ermdglichen, ist anzustreben und mit
dem Sozialhilfetrager zu verhandeln, dass fiir den Personenkreis die Ubernahme der
monatlichen Betreuungspauschale durch den Sozialhilfetrager erfolgt.

Die vertragliche Situation ist klar und transparent in einzelne Bausteine unterteilt.

So wird ein Mietvertrag zur Nutzung des Wohnraumes geschlossen.

Fur pflegerische Hilfestellungen wird ein Pflegevertrag mit einem ambulanten Pflege-
dienst abgeschlossen.

Die Prasenzkraft wird Uber den abgeschlossenen Betreuungsvertrag gestellt.
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Zusatzlich dazu entstehen Kosten fir die Haushaltsfihrung, Telefon und sonstige

Leistungen (Frisor, FuRpflege, etc.).

Die Wohnung/Prinzipien zur Wohnkultur

Diese Wohnform findet sich in der Regel nicht in stationdren Wohnformen wie Alten-
heimen oder Anlagen fur Betreuten Wohnen wieder. Die Wohnungen kénnen und
sollen prinzipiell in den Quartieren der Gemeinde liegen. Normale Miethauser, die fur
seniorengerechtes Wohnen geeignet sind (z.B. Fahrstuhl), werden als Standort ge-
wahlt.

Die Wohnung muss als barrierefreie Wohnung im baulichen Standard angepasst
werden. Der wesentliche konzeptionelle Unterschied zum Betreuten Wohnen liegt
darin, dass der Vermieter der einzelnen Zimmer in der Wohnung nicht mit dem
Betreuungsgeber in Personalunion verbunden ist. Im Prinzip ist davon auszugehen,
dass die Senioren sich die Mitbewohner selber aussuchen. Sie haben als Einzelper-
son die Méglichkeit den Pflegedienst auszusuchen’. In Reinform stellen sie auch die
Betreuungskraft selber ein. Da die WA als Organisator der WG aulftritt, wird mit dem
Mietvertrag auch ein Betreuungsvertrag mit einem Kooperationspartner prasentiert

und abgeschlossen

Abgrenzung zum Heimgesetz

Wie im Betreuten Wohnen fallt diese Wohnform nicht unter das Heimgesetz, sofern
wesentliche Kriterien erfillt werden. Die Selbstbestimmung der WG — Mitglieder
muss gewahrleistet sein und der Pflegeanbieter frei wahlbar sein. Damit entfallen in
Niedersachsen auch gesetzlich definierte Vorgaben und spezielle Kontrollinstanzen.

Die WG-Mitglieder wohnen und leben in ihrer eigenen Hauslichkeit.

Bauliche Anforderungen

Die Wohngemeinschaft fur hilfe- und pflegebedurftige Menschen ist in erster Linie ein

Ort des Wohnens. Die Tatsache, dass dort auch Pflege ausgefuhrt wird, ist zwar

0 AWO

" Es kann also vorkommen, dass mehrere Pflegedienste in der gleichen Wohnung aktiv sind.
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nicht ohne Bedeutung, soll sich aber immer dem Wohnprinzip unterordnen. Die Woh-
nungen sind so gestaltet, dass die Senioren

* ihre sozialen Kontakte erhalten kénnen,

« eine angemessene Balance zwischen Privatheit und Gemeinschaft finden,
 inihrer aktiven und selbstbestimmten Lebensfiihrung unterstitzt werden und

* moglichst bis zum Tod in der Wohnung bleiben kdnnen.

* Alle Raume der WG- Wohnungen befinden sich auf einer Ebene und sind so weit
wie moglich barrierefrei ( Umsetzung der DIN 1825 Teil 2).

» Ebenso ist der Zugang zu den Wohnungen barrierefrei. Sind zusatzliche Hilfen er-
forderlich ( z.B. Haltegriffe ), um ein selbststdndiges Bewegen in der Wohnung zu
gewahrleisten, wird dies im Rahmen der Wohnraumanpassung erméglicht.

« Jedes WG-Mitglied verfugt Gber ein eigenes Zimmer, das es selbstverstandlich mit
seinem privaten Mobiliar ausstattet.

» Jede Wohnung ist mit 2 Badern mit bodengleichen Duschen und mindestens mit
einer Badewanne und ausreichenden Toiletten (1:2/3) ausgestattet.

* Mdglichst im Zentrum der Wohnung sind eine ausreichend groRe Wohnkiche
und das Wohnzimmer gelegen, die genug Platz bieten fur die gemeinschaftliche
Mahlzeitenzubereitung, Mahlzeiteneinnahme und andere Aktivitaten.

* Wenn der Zuschnitt der Wohnung und die Wohnungsstruktur sowie die monetare
Struktur es zulassen, ist zuséatzlich ein kleines separates Wohnzimmer und/oder ein

kleines Gastezimmer und —~WC mit einzuplanen.

Bei der Umrlstung von Wohnungen im normalen Wohnbaubestand zu WG — Woh-
nungen und beim Neubau werden die Qualitatskriterien und Empfehlungen fir ambu-
lant betreute Wohngemeinschaften in Niedersachsen so weit wie moglich zu Grunde

gelegt.

Wohnkultur

Die wesentliche Herausforderung ist es, sich als Dienstleister in einem ,Privathaus-

halt* zu fuhlen und auch so zu handeln, obwohl natlrlich von den Senioren und auch
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deren Angehérigen dem Organisator der WG und damit dem Personal ein hohes
Mafld an Verantwortung fur das Gelingen Ubertragen wird. Fur die Organisation des
Alltagslebens wird eine hauswirtschaftliche Prasenzkraft zustandig sein. Muss sie
sich auf der einen Seite verhalten als ob sie in einem ,Herrschaftshaus” als Hausda-
me angestellt ist, ist sie auf der anderen Seite doch erster Ansprechpartner, wenn die
Organisation nicht klappt. Der Spagat zwischen Férderung und dem Erhalt der
Selbstverantwortung und Selbstbestimmung der Senioren und dem geschickten Len-
ken des Lebensalltags ist somit Alltag.

Die Prasenzkraft kimmert sich unter Einbeziehung der Mieter um die gesamten an-
fallenden hauswirtschaftlichen Tatigkeiten. Sie bespricht und plant den Wochenspei-
seplan, sie reinigt und wascht und ist fur Alltagsfragen Ansprechperson.

Sie gestaltet den Tagesablauf individuell und nach den Wiinschen und Bedirfnissen
der Mieter. Beschaftigung und Ruhe wechseln sich nach eigenem Ermessen ab. In
unterschiedlichem Ausmal werden die Mieter zu gemeinsamen Aktivitdten angeregt
und motiviert. Eine wichtige und zentrale Rolle spielt dabei die Vor- und Zubereitung
der gemeinsamen Mahlzeiten in der Wohngemeinschaft. Diese Aktivitaten pragen
den Alltag der Wohngemeinschaft. Im Wesentlichen sollen die Senioren samtliche
Tatigkeiten, die in einem Haushalt anfallen, selber machen. Unterstitzen und For-
dern ist die Maxime vor Abnehmen und Selbermachen.

Angehdrige werden so weit es geht in die Gestaltung des Alltags miteinbezogen. Im
Idealfall gelingt es eine Art Selbsthilfenetzwerk zu organisieren, was naturlich auch
Auswirkung auf die finanzielle Seite des Betreuungsangebotes haben kann.
Grundsatzlich kann man davon ausgehen, dass die Prasenz einer Betreuungskraft
(Angestellt oder in Form von Freiwilligenarbeit) in der Zeit von 7:00 bis 20:00 Uhr si-
chergestellt sein muss. Denkbar ist, dass zusatzlich in den Abendstunden Angehori-

ge anwesend sein kénnten.

Pflegerische Versorgung

Die pflegerische Versorgung wird Uber einen oder mehrere ambulante Pflegedienste
sichergestellt. Dieser Ubernimmt die pflegefachliche Verantwortung. Auch in Wohn-
gemeinschaften mit Nachtanwesenheit verbleibt die fachliche Verantwortung beim
Pflegedienst. Uber den Pflegevertrag ist die 24-stiindige Erreichbarkeit im Notfall ab-
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gedeckt. Zusatzlich wird das Sicherheitsnetzwerk Uber ein Hausnotrufsystem abgesi-
chert.

Der Pflegedienst arbeitet selbststdndig und ist wahrend seiner Téatigkeiten nicht auf
die Anwesenheit der Prasenzkrafte angewiesen, wobei den Prasenzkréften eine ko-
ordinierende Funktion zukommt. Uber die Tatigkeit des Pflegedienstes in den Mor-

gen- und Abendstunden wird die Gesamtanwesenheit von Personal ausgeweitet.

Wirkungsgebiet

Die ersten Wirkungsgebiete werden sich auf Hannover Linden und Badenstedt be-
ziehen. Hier ist die derzeit beste Infrastruktur durch schon vorhandene Dienstleis-

tungsstrukturen und Kooperationen gegeben, sowie der Stammsitz der WiA.

Ebenso kann dann im weiteren Verlauf das Konzept in Kooperation mit anderen

AWO Gliederungen aufgebaut werden.

Zielgruppen

Zielgruppe sind &ltere pflegebedirftige Menschen, Menschen mit Behinderung und

Menschen die an Demenz erkrankt sind.

* Primér sollen altere Menschen erreicht werden, die bereits Pflegebedarf haben
(also eine Einstufung in die Pflegeversicherung vorliegt) und die eine lUber die bishe-
rigen Hilfen hinausgehenden Unterstutzungsbedarf beziglich Betreuung und Koordi-

nation von Hilfen haben.

Vor dem Einzug sollten folgende Dinge abgeklart sein, damit das Leben in der Ge-
meinschaft problemlos funktioniert:

» Der Wunsch nach dem Leben in der neuen Gemeinschaft

» Bereitschaft von Solidaritat und Einschrédnkung von Einzelinteressen

» Gruppenfahigkeit des Einzelnen

» Akzeptanz der Angehdrigen
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Leistungen/Vertrage

Die ,Ambulant betreute Wohngemeinschaft” ist ein alternatives Angebot zu den bis-
herigen Wohnformen Betreutes Wohnen / Altenwohnen und dem stationaren Heim-

bereich.

Grundlage fir diese Wohnform sind verschiedene Vertragsformen, die Uber ver-
schiedene von einander nicht abhé&ngige Unternehmen angeboten werden:

- der Mietvertrag,

- der Betreuungsvertrag ,

- der Pflegevertrag

Mietvertrag

FUr die Nutzung des Wohnraumes inkl. der Gemeinschaftsflachen wird mit jedem
Mieter ein Mietvertrag abgeschlossen der sowohl die Kaltmiete als auch die monatli-
chen Nebenkosten ausweist. Jeder Mieter hat den eigenen, selbst zu gestaltenden
Wohn- / Schlafbereich. Gemeinsam genutzt werden Wohnkiiche, Wohnzimmer, die

Sanitarbereiche und die AuRenbereiche.

Betreuungsvertrag

Der Betreuungsvertrag beinhaltet u.a. die Leistung der sogenannten Prasenzkraft.
Mit einer monatlichen Betreuungspauschale (je nach Anzahl der Personen der
Wohngemeinschatft) ist die Anwesenheit durch Prasenzkrafte von 7:00 bis 20:00 Uhr

abgedeckt.
Fur die Haushaltsfuhrung wird pro Mieter eine Haushaltspauschale erhoben. Die

Prasenzkraft hat die Aufgabe im Rahmen eines Haushaltsbuches die Einnahmen

und Ausgaben transparent darzustellen.
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Nachts gibt es die Moglichkeit durch das Auslésen des Hausnotrufes innerhalb einer
kurzen Zeit Hilfe zu mobilisieren.

Je nach Zielgruppe der Wohngemeinschaft kann es auch sinnvoll sein, dass eine
Nachtbetreuung notwendig ist. In diesen Fallen wirde die Betreuungspauschale an-
steigen.

Leistungen innerhalb des Betreuungsvertrages

» Unterstitzung bei der Organisation und Fihrung des eigenen Haushaltes
(Einkauf, Mahlzeitenzubereitung, Reinigung der Wohnung, Waschepflege, Haus-

haltskasse, usw.)

» Unterstitzung bei der individuellen und gemeinschatftlichen Freizeitgestaltung

» Unterstitzung der einzelnen Senioren in personlichen Angelegenheiten

+ Unterstiitzung bei der Inanspruchnahme externer Hilfen (z.B. Amter, Arzte, Einfor-
derung von gesetzl. Leistungsansprichen)

* AuRenkontakte sichern

* Gruppenleben férdern

* Integration neuer Wohngemeinschaftsmitglieder

» Durchfihrung regelmafiger WG-Sitzungen, an denen alle WG-Mitglieder oder/und
deren Angehorige und gesetz. Vertreter teilnehmen.

Die Gestaltung des Betreuungsvertrages wirkt sich direkt auf die Personalausstat-
tung aus und ist abhéngig von der zu betreuenden Zielgruppe. Gurndséatzlich geht
man zunachst davon aus, dass eine Prasenz durchgehend von taglich 13 Std. an 7
Tagen in der Woche gewahrleistet wird. Zusatzlich sind die Personaleinsatze und

Anwesenheitszeiten der Pflegemitarbeiter der ambulanten Pflegedienste.

Pflegevertrag

Die pflegerische Hilfebedurftigkeit wird Gber einen individuellen Pflegevertrag mit ei-

nem ambulanten Pflegedienst sichergestellt. Alle Leistungen im Bereich SGB XI und
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SGB V werden von diesem Dienst ibernommen und direkt mit den unterschiedlichen
Kostentragern abgerechnet.
Kooperationspartner
Zur Erbringung der Leistung (Betreuungsvertrag, Pflegevertrag / Mietvertrag) ist die
Kooperation mit verschienen Diensten und Einrichtungen der Altenhilfe in unter-
schiedlicher Intensitat notwendig. Es missen verschiedene Anbieter gewonnen und
eingebunden werden, um die Palette der notwendigen Dienstleistungen abdecken zu
konnen.

Soweit erforderlich, werden zwischen der WIA und den kooperierenden Einrichtun-
gen / Diensten Kooperationsvereinbarungen abgeschlossen.

Kooperationen Pflege/Betreuung/Beratung

In Bezug auf ambulante Pflegedienste kann schon auf vorhandene Partnerschaften
zurliickgegriffen werden. Sollten vor Ort Pflegedienste von der AWO betrieben wer-

den, sind diese bei adaquater Leistung zu bevorzugen.

Die Seniorenzentren sind wichtige Partner, wenn es um Leistungen teilstationarer

Pflege, Sozialberatung und kultureller Veranstaltungen geht.

Kooperationen Hauswirtschaftlicher Service

Hier kann bei Bedarf auf die Wohnen und Pflegen Service GmbH und die Wohnen
und Pflegen Culinaria GmbH zurtickgegriffen werden. Weiterhin kdnnen Hausmeis-
terdienste Uber die Seniorenzentren der WuP und/oder die AWO Trialog erbracht

werden.
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Qualifikation der Mitarbeiterinnen

Es werden ausschliel3lich ausgewahlte Mitarbeiterinnen eingesetzt, die eine adaqua-
te fachliche Qualifikation und Erfahrung im Umgang mit &lteren Menschen besitzen.
An den notwendigen Stellen verfiigen die Mitarbeiterinnen tber Beratungs- und Ver-
mittlungserfahrung. Die kontinuierliche Weiterqualifizierung ist selbstverstandlich. Die
Prasenzkrafte bringen vorrangig hohe soziale Kompetenz mit, verfiigen tber Organi-
sationsgeschick und Erfahrung in der Fihrung eines Familienhaushaltes, sind kom-
munikationsfahig und arbeiten gern mit alteren Menschen zusammen. Sie sind flexi-
bel und Ubernehmen Verantwortung. Hauswirtschaftliche und soziale Berufsgruppen
und / oder Erfahrungen in diesen Bereichen halten wir fir geeignet. Unabdingbar ist

ein aufgeschlossenes Kunden- und Dienstleistungsverstandnis.

Kooperationspartner

Die AWO Wohnen & Pflegen kooperiert ausschlie3lich nur mit Unternehmen,
Dienstleistern, Gewerbetreibenden und Einzelpersonen, die die Grundsétze der
Arbeiterwohlfahrt, die Unternehmensphilosophie der AWO Wohnen & Pflegen

gGmbH respektieren und im Rahmen der allgemein gultigen Gesetze handeln.

Qualitatssicherung

Die AWO Wohnen & Pflegen setzt sich zum Ziel, die bundeseinheitliche DIN
77800 — Qualitatsanforderungen an Anbieter des Wohnmodells ,Betreutes
Wohnen fir altere Menschen® in den bestehenden Wohnanlagen mittel- bis
langfristig umzusetzen sowie neune Projekte nur noch in Verbindung mit einer
Zertifizierung unter Vertrag zu nehmen. Die DIN setzt Standards fir die Betreu-

ungsleistungen und deren Umsetzung, als auch Standards fur das Wohnange-
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bot. Dies erfordert einen gleichen Willen bei den Eigentimern der neueren und
zukunftigen Wohnanlagen und eine sehr enge kooperative Zusammenarbeit.
Der von der AWO Wohnen & Pflegen selbst gesetzte Qualitdtsanspruch und die
daraus resultierenden qualitatssichernden MalRnahmen, intern und extern, ent-
sprechen der DIN 77800 - Qualitatsanforderungen an Anbieter des Wohnmo-
dells ,, Betreutes Wohnen fir altere Menschen” ( z.B. Betreuungsvertrag, Trans-
parenz des Leistungsangebotes, Notfallplan, Hausnotrufkonzept, schriftliche
Dokumentation). Fur das Wohnangebot "ambulant betreute Wohngemeinschatft
fur altere Menschen" legen wir die Qualitatskriterien, Empfehlungen und quali-
tatssichernden Verfahren fir ambulant betreute Wohngemeinschaften des Lan-
des Niedersachsen zu Grunde. Der Entwicklungsprozess wird kontinuierlich
weitergefuhrt, vereinheitlicht und verbessert, um Qualitdtsmessung, -
Uberprufung und Qualitatsverbesserung zu erreichen. In Kooperation mit dem
Eigentimer der jeweiligen Wohnanlage kann eine spatere maogliche Zertifizie-
rung angestrebt werden.

Grundsatzlich werden auch diese Dienstleistungsangebote zukiinftig in das
Qualitatsmanagementsystem des Unternehmens integriert, das sich an den
Qualitatsnormen der AWO und der DIN 1ISO 9000:2000ff anlegt.

Weiterfuhrende Unterlagen, die bei Bedarf angeforde  rt werden
kénnen:

* Entwurf DIN 77800 — Qualitdtsanforderungen an Anbieter des Wohnmo-
dells ,, Betreutes Wohnen fir altere Menschen*

* Qualitatskriterien und Empfehlungen fir ambulant betreute Wohnge-
meinschaften in Niedersachsen

» Grundsatze der Arbeiterwohlfahrt

» Unternehmensphilosophie der AWO Wohnen & Pflegen gGmbH

» Konzeption der Einrichtung AWO Wohnen im Alter (Betreuungs-

dienstleister, Leitstelle, Beratungszentrum)
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